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CONSEIL DE ORDRE DES PHARMACIENS FABRICANTS ET REPARTITEURS

Casablanca le 8 Avril 2020.

Objet : Approvisionnement du Marché National en médicaments :

Lettre adressée a I’ensemble des Pharmaciens Responsables et des Pharmaciens
Directeurs Commerciaux des Etablissements Pharmaceutiques.

Cheéres Consceurs, Chers Confréres,

Dans la cadre de la gestion de la crise sanitaire mondiale COVID-19 et suite a la circulaire de Monsieur le
Ministre de la Santé N°75 DMP/00 du 18 Mars 2020 relative a I'approvisionnement du marché national en
médicaments, nous souhaitons insister et clarifier un certain nombre de dispositions et de bonnes
pratiques pharmaceutiques.

Monsieur le Ministre de la Santé s’est bien adressé dans ladite circulaire a tous les Pharmaciens
Responsables des Etablissements Pharmaceutiques en rappelant leur mission de santé publique qui est
majeure dans les conditions normales et encore davantage pendant cette période de crises sanitaire.

Votre Conseil de I'Ordre des Pharmacien Fabricants et Répartiteurs (COPFR), et comme le stipule le
Dahir de Décembre 1976 instaurant I'ordre des pharmaciens est le représentant légal de 'industrie et
de la répartition pharmaceutiques.

De ce fait, il est I'interlocuteur des autorités gouvernementales en ayant pour mission de veiller sur le
respect de la réglementation pharmaceutique en vigueur tout en se souciant en permanence de
intérét général de notre pays et de celui des patients marocains en particulier.

C’est dans ce cadre relatif a la disponibilité des médicaments pour nos concitoyens et encore plus en
cette période de crise sanitaire sans précédent, que le COPFR se sent investi de la responsabilité légale
et morale pour déployer tous ses efforts afin d’aider et d’accompagner notre secteur a ce niveau.

Nous travaillons donc sous I'autorité de notre Ministére de la Santé la main dans la main pour traverser
ensemble cette période difficile avec le meilleur approvisionnent possible du marché national en
médicaments et le moins de préjudices pour notre population.

Nous tenons a ce stade a saluer comme il se doit Monsieur le Ministre de la Santé et ses équipes au
niveau de la Direction du Médicament et de la Pharmacie pour les décisions prises ainsi que pour
I’'engagement et la qualité de I‘écoute dont nous sommes témoins.
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CONSEIL DE L'ORDRE DES PHARMACIENS FABRICANTS ET REPARTITEURS

C’est en raison de ce qui précéde, que nous souhaitons rappeler ici Chéres Consceurs, Chers confréres,
certaines dispositions qui nous semblent primordiales pour les semaines et mois a venir :

e Mettre en place 'ensemble des mesures préventives et qui sont nécessaires pour protéger les
équipes mobilisées en se basant sur les recommandations de nos autorités locales et de I'OMS.
Chaque Pharmacien Responsable est tenu de faire une analyse de risque en termes
organisationnelles et le COPFR est a votre disposition pour vous apporter le support nécessaire en
cas de besoin.

e Assurer une distribution équitable des médicaments sur toutes les régions du Royaume pour
qu’ils soient disponibles de la méme maniére dans toutes les pharmacies de notre pays.

¢ Mettre en place et respecter strictement une Procédure de Gestion de la Pénurie (PGP) pendant
cette période de crise. Un modéle de cette procédure proposé par le COPFR est joint a ce mail.

e Garantir les stocks de sécurité exigés par la réglementation et faire la déclaration hebdomadaire,
impérativement chaque vendredi aprés-midi, a I’'Observatoire National des Médicaments et des
Produits de Santé relevant de la DMP. Nous insistons sur le respect strict de cette instruction
importante car nous avons été informés que certains établissements ne le font toujours pas alors
que cette information est primordiale pour permettre a nos autorités un pilotage de I'ensemble
des stocks disponibles et accessibles selon les régions.

e Superviser les ventes aussi bien des EPI que des EPGR vers les officines de fagon a ce que celles du
mois ne dépassent pas significativement les ventes mensuelles moyennes par client. Tout écart a
cette disposition doit étre notifié par le Pharmacien Responsable a I'administration sans délais.

e Assurer pendant toute la période du Covid 19 une permanence opérationnelle le Week-End pour
gérer les urgences éventuelles. Cette recommandation s’adresse a I'ensemble des Etablissements
Pharmaceutiques.

Par ailleurs, les membres du bureau du COPFR travaillent chaque jour d’arrache-pied pour supporter et
accompagner ses ressortissants et les aider a accomplir leurs missions dans les meilleures conditions
possibles. Le COPFR est également a votre écoute et sera ravi d’avoir vos propositions, avis, doléances qui
nous aideront certainement a faire avancer ensemble et maintenant plus que jamais notre secteur sans
perdre de vue le patient qui est et qui restera toujours notre principale préoccupation.
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CONSEIL DE U'ORDRE DES PHARMACIENS FABRICANTS ET REPARTITEURS

C’est dans cet esprit d’accompagnement et soucieux de remplir cette mission que le COPFR partage avec
vous les informations suivantes :

e Nous avons contacté par téléphone la majorité des Pharmaciens Responsables de fagon proactive
pour les sensibiliser, échanger avec eux et les écouter sur les difficultés éventuelles rencontrées
dans le cadre du déploiement de la circulaire. Nous allons continuer a contacter les autres
pharmaciens responsables prochainement pour le méme objectif.

e La PGP: Le COPFR a élaboré une procédure simplifiée et pratique pour vous accompagner si
besoin a une meilleure gestion de la pénurie des médicaments qui peut toucher certaines
spécialités pharmaceutiques majeures pendant cette période de Covid 19. Nous insistons sur le
fait que ce document n’a pas une valeur réglementaire et n’est pas opposable en cas d’inspection.
Il est fourni a la demande de plusieurs Pharmaciens Responsables et nous incitons nos
ressortissants a nous faire toute remarque pertinente nous permettant de le faire évoluer.

e La Procédure de Contingentement : Nous avons également mis en place une procédure pratique
et simplifiée qui vous accompagnera a mieux gérer le contingentement pour les Pharmaciens
Responsables qui en auraient besoin. Ce mode de gestion d'un stock disponible nettement
inférieur a la demande permet de mieux prioriser les urgences de santé publique et de tenir
compte des autres alternatives thérapeutiques sur le marché. Cette procédure fait I'objet des
mémes réserves d’usage que celle de la gestion de la pénurie.

e La cellule de crise Covid19 : nous vous informons de la mise en ligne de « La cellule de crise
Covid19 » sur www.copfr.org ot vous allez trouver toutes les informations nécessaires relatives a
notre secteur en cette période de crise Covid19 (textes de loi, documents COPFR (PGP, PC,...),
etc.).

e Nous souhaitons par ailleurs vous alerter en tant que Pharmaciens Responsables et vous
sensibiliser au traitement des nouvelles commandes de médicaments liées au Covid 19 et
émanant des Structures hospitaliéres civiles et militaires.

Cette alerte vient de la publication dans le BO N°6865bis du 17/03/2020 de I'arrété N° 2.20.270 du
16/03/2020 autorisant les hopitaux et les CHU de ne plus passer par la procédure Appel d'Offres.

Etant donné que les besoins des AO ne sont lancés en termes de production ou d’importation
qu’une fois le marché remporté car les délais requis le permettaient, nous signalons que les
commandes actuellement regues des hopitaux et des CHU peuvent avoir un impact important
sur le stock de sécurité qui était destiné a répondre uniquement aux besoins du secteur privé.
Ceci pourra avoir donc des conséquences majeures en termes de santé publique et notamment si
la gestion n’est pas rigoureuse et contingentée des médicaments essentiels et vitaux.
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CONSEIL DE 'ORDRE DES PHARMACIENS FABRICANTS ET REPARTITEURS

A cet effet, et conformément a I'esprit de la circulaire de Monsieur le Ministre de la santé objet de
notre présent courrier, il est recommandé aux Pharmaciens Responsables de superviser
personnellement les ventes et de bien noter que toutes les difficultés rencontrées dans ce cadre
doivent étre notifiées a 'administration sans délais.

Il est clair que la crise sanitaire mondiale liée au Covid 19 bouleverse nos habitudes de travail et nous
impose une remise en question profonde en termes de gouvernance pharmaceutique et de réactivité.

Plus que jamais, nous devons tous travailler la main dans la main pour étre en mesure de répondre dans
les meilleures conditions aux besoins de notre pays et de nos concitoyens.

Le COPFR reste mobilisé et a votre disposition pour vous apporter toutes les informations en sa
possession et répondre a toutes vos demandes de clarification dans le cadre du sujet cité en objet.

Veuillez croire chéres consceurs, chers confréres en I'expression de nos salutations confraternelles.

Rachid Lamrini Lahcen Bouchaouir
Président Secrétaire Généra
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Piéces Jointes :

- Circulaire de Monsieur le Ministre de la Santé N°75 DMP / 00 du 18 Mars 2020 relative a
I"approvisionnement du marché national en médicaments.

- Modele simplifié de la Procédure de Gestion de la Pénurie (PGP)

- Modele simplifié de la Procédure du Contingentement (PC).

- Lettre du COPFR du 31 Mars 2020 relative a la Restriction de 'Export des Médicaments et a la
nouvelle exigence : ASEM.

Copie :

Madame le Professeur B. Meddah, Directeur du Médicament et de la Pharmacie.
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